
บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการการพัฒนาระบบสารสนเทศพื้นที่เสมือน 3 มิติ โดยใช้ 

Google API เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ วัฒนธรรมและส่งเสริมผู้ประกอบการอ าเภอแม่

แจ่ม ในการขายสินค้าในยุคไทยแลนด์ 4.0 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการ

พัฒนาระบบสารสนเทศพื้นที่เสมอืน 3 มติิ โดยใช้ Google API เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชงิศิลปะ 

วัฒนธรรมและส่งเสริมผูป้ระกอบการอ าเภอแม่แจ่ม ในการขายสินค้าในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยการ

น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการท างานให้เกิดความคล่องตัวและท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการการพัฒนาระบบสารสนเทศพื้นที่เสมือน 3 มิติ โดยใช้ 

Google API เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ วัฒนธรรมและส่งเสริมผู้ประกอบการอ าเภอแม่

แจ่ม ในการขายสินค้าในยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็นการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ัน (Web Appication) โดย

ใช้ความรู้ด้านภาษา HTML PHP และ Javascript มาช่วยในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ัน (Web 

Appication) ในครั้งนี ้

 จากการท าโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการพัฒนาระบบสารสนเทศพืน้ที่เสมือน 3 

มิติ โดยใช้ Google API เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงศลิปะ วัฒนธรรมและส่งเสริมผูป้ระกอบการ

อ าเภอแม่แจ่ม ในการขายสินค้าในยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็นโครงการที่ช่วยส่งเสริมการขายและ

น าเสนอสินค้าออกสู่ตลาดโดยผ่านเว็บแอปพลิเคช่ัน (Web Appication) และช่วยลดปัญหาการ

จัดเก็บข้อมูลของผู้ประกอบการในการขายสินค้า อาทิ ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลการ

ขนส่ง ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลเอกสาร และส่วนเสริมที่ ช่วยให้การซื้อขายเป็นไปอย่าง

สะดวกสบายมากยิ่งขึ้นและเพื่อให้ผู้ประกอบการได้ใช้ประโยชน์จากการระบบบริหารจัดการการ

พัฒนาระบบสารสนเทศพื้นที่เสมอืน 3 มติิ โดยใช้ Google API เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชงิศิลปะ 
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วัฒนธรรมและส่งเสริมผู้ประกอบการอ าเภอแม่แจ่ม ในการขายสินค้าในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้จริง

และตรงตามวัตถุประสงค์ 

 ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบบริหารจัดการการพัฒนาระบบสารสนเทศ

พืน้ที่เสมือน 3 มติิ โดยใช้ Google API เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชงิศิลปะ วัฒนธรรมและส่งเสริม

ผูป้ระกอบการอ าเภอแมแ่จม่ ในการขายสินค้าในยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้

จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้ ระบบดังกล่าวจะมีการใช้งานอยู่ 5 

ระดับ คือ หัวหน้าโครงการ เจ้าของกิจการ ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้สมาชิก และผู้ใช้ทั่วไป และได้ท าการ

จัดท าเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Appication) ขึน้มา 4 เว็บ ดังนี้ 

1) เว็บแมแ่จ่ม (เว็บหลัก) : www.maechaemofficial.com 

2) เว็บบ้านสองธาร : www.chaemchaem.maechaemofficial.com 

3) เว็บบ้านพร้าวหนุ่ม : www.yongproud.maechaemofficial.com 

4) เว็บบ้านหว้ยไห : www.senfailaipuk.maechaemofficial.com 

 โดยแตล่ะผู้ใชจ้ะมีบทบาทที่แตกต่างกันในการใชง้านของแต่ละเว็บ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าหลักของเว็บแมแ่จ่ม (เว็บหลัก) 

 จากภาพที่ 4.1 จะเป็นหนา้หลักไว้ส าหรับดูข่าวสารและเป็นต้นทางไปยังเว็บทั้ง 3 
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ภาพท่ี 4.2 หัวหน้าโครงการ : ส่วนจัดการหลังเว็บของเว็บแมแ่จ่ม (เว็บหลัก) 

 จากภาพที่ 4.2 จะเป็นส่วนที่ให้หัวหน้าโครงการสามารถออกรายงานการสั่งซื้อประจ าไตร

มาส, รายงานยอดขายประจ าไตรมาส, รายงานสินค้าขายดีได้ประจ าไตรมาส 

 

 

ภาพท่ี 4.3 ผูดู้แลระบบ : ส่วนส่วนจัดการหลังเว็บของเว็บแมแ่จ่ม (เว็บหลัก) 

 จากภาพที่ 4.3 จะเป็นส่วนที่ให้ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลสิทธิผู้ใช ้
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ภาพท่ี 4.4 เจ้าของกิจการ : ส่วนของหลังร้านเว็บของ 3 หมู่บ้าน 

 จากภาพ 4.4 จะเป็นหน้าตาของหลังบ้านของเว็บย้อยของทั้งสามหมู่บ้าน ประกอบด้วย

บ้านสองธาร บ้านพร้าวหนุ่ม บ้านห้วยไห ซึ่งระบบการท างานหลังบ้านของทั้งสามหมู่บ้านจะมีการ

ท างานที่คลายกัน เพื่อที่ง่ายต่อการใช้งาน โดยจะมีเมนู สินค้า, สถานที่ท่องเที่ยว, แผนที่, ข่าว

ประชาสัมพันธ์, สมาชิก, รายงานการขายสินค้า, รายงานยอดขายสินค้า, ค าสั่งซือ้ทั้งหมด, รอการ

ช าระเงิน, รอตรวจสอบการช าระเงิน, รอการจัดส่ง, จัดส่งแล้ว, ยกเลิกการสั่งซือ้, ส าเร็จ 

 โดยทุกเมนูจะเป็นการจัดการข้อมูลต่างๆ ตามหัวข้อ เพื่อการจัดการหน้าเว็บที่ง่ายขึน้ ทั้งนี้

สิทธิที่สามารถมาแก้ไขในส่วนของหลังร้านนี ้ได้แก่ ผูดู้แลระบบ และเจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.5 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการสินค้า (รายการสินคา้) 

 จากภาพ 4.5 เป็นหน้าการท างานของเมนูสินค้า และเป็นส่วนของรายการสินค้า คือ 

เจ้าของกิจการและผูดู้แลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขรายละเอียดต่างๆ ของสนิค้าได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.6 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการสินค้า (หมวดหมูส่ินค้า) 

 จากภาพ 4.6 เป็นหน้าการท างานของเมนูสินค้า และเป็นส่วนของหมวดหมู่สินค้า คือ 

เจ้าของกิจการและผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขรายละเอียดต่างๆ ของหมวดหมู่สินค้า

ได้ 
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ภาพท่ี 4.7 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการสถานที่ท่องเที่ยว 

 จากภาพ 4.7 เป็นหน้าการท างานของเมนูสถานที่ท่องเที่ยว โดยเจ้าของกิจการและผู้ดูแล

ระบบเพิ่ม ลบ แก้ไขเนื้อหาและรูปภาพสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อเป็นสื่อแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวบน

หนา้เว็บ 

 

 

ภาพท่ี 4.8 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการแผนที่ 

 จากภาพ 4.8 เป็นการท างานของเมนูแผนที่ เป็นเมนูที่เจ้าของกิจการและผู้ดูแลระบบ

สามารถเพิ่มรา้นค้า สถานที่ท่องเที่ยว ไว้บนแผนที่ได้ และสามารถดูรูปเป็นแบบ 360 องศา 
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ภาพท่ี 4.9 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

 จากภาพที่ 4.9 เป็นหน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ โดยผู้ดูแลระบบและเจ้าของกิจการ

สามารถลงข่าวสารในแตล่ะวันได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.10 เจา้ของกิจการ : หนา้จัดการสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.10 เป็นหน้าการท างานของเมนูสมาชิก ผู้ดูแลระบบและเจ้าของกิจการ

สามารถเข้าไปดูข้อมูลของสมาชิกและสามารถแก้ไขข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 4.11 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการค าสั่งซื้อทั้งหมด 

 จากภาพที่ 4.11 เป็นการท างานของเมนูค าสั่งซื้อทั้งหมด เป็นหนา้ที่แสดงค าสั่งซือ้ทั้งหมดที่

ลูกค้าสั่งไว้ โดยถ้าตรวจสอบสถานะจะขึ้นเช็คถูกสีเขียว แตถ่้ายังไม่เช็คสถานะจะขึ้นกากบาทสีแดง 

หน้านี้ยังสามารถแก้ไขสถานะของสินค้าแต่ละรายการให้เป็นตามที่ต้องการ เช่น รอช าระเงิน, ส่ง

สินค้า เป็นต้น 

 

 

ภาพท่ี 4.12 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการค าสั่งซื้อทั้งหมด (ส่วนแก้ไขสถานะ) 

 จากภาพที่ 4.12 เป็นการท างานของเมนูค าสั่งซื้อทั้งหมด ในส่วนของการแก้ไขข้อมูลสถานะ 
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ภาพท่ี 4.13 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการรอการช าระเงนิ 

 จากภาพที่ 4.13 เป็นการท างานของเมนูรอการช าระเงิน เมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้ามาแล้ว

ผูดู้แลระบบท าการตรวจสอบว่าถูกต้องก็จะเปลี่ยนสถานะเป็นรอการช ารพเงินเพื่อรอด าเนินการใน

ขั้นตอนต่อไป 

 

 

ภาพท่ี 4.14 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการรอการช าระเงนิ (ส่วนแก้ไขสถานะ) 

 จากภาพที่ 4.14 เป็นการท างานของเมนูรอการช าระเงิน ในส่วนของการแก้ไขข้อมูลสถานะ 
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ภาพท่ี 4.15 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการรอตรวจสอบการช าระเงนิ 

 จากภาพที่ 4.15 เป็นการท างานของเมนูรอตรวจสอบการช าระเงิน เมื่อลูกค้าช าระเงิน

มาแล้วสถานะจะเปลี่ยนเป็นรอตรวจสอบการช าระเงินเพื่อรอด าเนินการในขั้นตอนตอ่ไป 

 

 

ภาพท่ี 4.16 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการรอตรวจสอบการช าระเงนิ (ส่วนแก้ไขสถานะ) 

 จากภาพที่ 4.16 เป็นการท างานของเมนูรอตรวจสอบการช าระเงิน ในส่วนของการแก้ไข

ข้อมูลสถานะ 
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ภาพท่ี 4.17 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการรอการจัดส่ง 

 จากภาพที่ 4.17 เป็นการท างานของเมนูรอการจัดส่ง เมื่อท าการตรวจสอบการช าระเงิน

ถูกต้องเรียบร้อยแลว้ สถานะรายการสินคา้จะถูกเปลี่ยนเป็นรอการจัดส่ง 

 

 

ภาพท่ี 4.18 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการรอการจัดส่ง (ส่วนแก้ไขสถานะ) 

 จากภาพที่ 4.18 เป็นการท างานของเมนูรอการจัดส่ง ในส่วนของการแก้ไขข้อมูลสถานะ 

และรอการด าเนินการตอ่ไป 
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ภาพท่ี 4.19 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการจัดส่งแล้ว 

 จากภาพที่ 4.19 เป็นการท างานของเมนูจัดส่งแล้ว เมื่อช าระเงินและตรวจสอบเรียบร้อย

สินค้าจะอยู่ในขั้นตอนการเตรยีมจัดส่ง และเมื่อจัดส่งสนิค้าแล้วสถานะก็จะเปลี่ยนเป็นจัดส่งแล้ว 

 

 

ภาพท่ี 4.20 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการจัดส่งแล้ว (ส่วนแก้ไขสถานะ) 

 จากภาพที่ 4.20 เป็นการท างานของเมนูจัดส่งแล้ว ในส่วนของการแก้ไขข้อมูลสถานะ และ

แจ้งเลขพัสดุใหแ้ก่ผู้ซือ้ 
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ภาพท่ี 4.21 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการยกเลิกการสั่งซือ้ 

 จากภาพที่ 4.21 เป็นการท างานของเมนูยกเลิกการสั่งซือ้ เมื่อลูกค้าสั่งรายการสินคา้เข้ามา

หรือมีข้อผิดพลาดในการสั่งซื้อ รวมถึงรายการสิ้นค้าที่ไม่ได้รับการช าระเงินที่นานเกิดไปและ

ข้อผิดพลาดในการโอนเงิน รายการสินค้านั้นจะถูกยกเลิกการสั่งซื้อ แล้วจะถูกเก็บเป็นรายการ

อ้างองิไว้หนา้ยกเลิกการสั่งซือ้ 

 

 

ภาพท่ี 4.22 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการส าเร็จ 

 จากภาพที่ 4.22 เป็นการท างานของเมนูส าเร็จหรือขั้นตอนสุดท้ายเพื่อเช็คให้แนใ่จว่าลูกค้า

ได้รับสินค้าแน่นอนแล้ว โดยสามารถยืนยันว่าได้รับของแล้วจากหน้ารายการสั่งซื้อของลูกค้าและ

ทางผู้ดูแลระบบก็สามารถยืนยันเองได้ 
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ภาพท่ี 4.23 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการรายงานการขายสินค้า 

 จากภาพที่ 4.23 เป็นหน้าการท างานของหน้ารายงานการขายสินค้า ซึ่งจะเป็นการสรุป

รายการขายทั้งหมด โดยสามารถออกรายงานตามช่วงเวลาที่ตอ้งการได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.24 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการรายงานการขายสินค้า (ตัวอย่างการพิมพ์รายงาน) 

 จากภาพที่ 4.24 เป็นตัวอย่างการพมิพ์หนา้รายงานการขายสินค้า 
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ภาพท่ี 4.25 เจา้ของกิจการ : หนา้จัดการรายงานยอดขายสินค้า 

 จากภาพที่ 4.25 เป็นหน้าการท างานของหน้ารายงานยอดขายสินค้า ซึ่งจะเป็นการสรุป

ยอดขายทั้งหมดในแต่ละวัน โดยสามารถออกรายงานตามช่วงเวลาที่ตอ้งการได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.26 เจ้าของกิจการ : หนา้จัดการรายงานยอดขายสินค้า (ตัวอย่างการพิมพ์รายงาน) 

 จากภาพที่ 4.26 เป็นตัวอย่างการพมิพ์หนา้รายงานยอดขายสินค้า 
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ภาพท่ี 4.27 หน้าหลักของเว็บบ้านสองธาร 

 

 

ภาพท่ี 4.28 หน้าหลักของเว็บบ้านพร้าวหนุ่ม 

 

 

ภาพท่ี 4.29 หนา้หลักของเว็บบ้านหว้ยไห 
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 จากภาพที่ 4.27 – 4.29 เป็นภาพแสดงหน้าจอหลักของเว็บทั้งสามหมู่บ้าน ซึ่งจะมีเมนู 

หน้าหลัก, ผลิตภัณฑ์, ข่าวสารประชาสัมพันธ์, สถานที่ท่องเที่ยว, แผนที่, ติดต่อเรา และจะมีส่วน

ของการเปลี่ยนภาษา รายการ และบัญชีผู้ใช้ โดยการใช้งานต่างๆ ของทั้งสามเว็บนั้นเหมือนกัน

เพื่อให้งา่ยต่อการใชง้าน 

 

 

ภาพท่ี 4.30 หน้าการสมัครสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.30 เป็นหน้าสมัครสมาชิก เพื่อไว้ส าหรับเป็นผู้ใช้สมากชิกในการสั่งซื้อสินค้า

ภายในเว็บ 
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ภาพท่ี 4.31 หน้าการเข้าสู่ระบบ 

 จากภาที่ 4.31 เป็นหนา้การเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ที่มไีอดีผู้ใชแ้ล้ว เพื่อเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

 

 

ภาพท่ี 4.32 ผูใ้ช้สมาชกิ : หนา้หลักเมื่อเข้าสู่ระบบสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.32 เป็นหน้าการท างานของเว็บไซต์เมื่อมีการเข้าสู่ระบบด้วยไอดี จะมีชื่อผู้ใช้

ปรากฏขึน้แทนบนแถบด้านบน 
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ภาพท่ี 4.33 ผูใ้ช้ทั่วไป : หน้าหลักเมื่อเข้าใช้แบบผูใ้ช้ทั่วไป 

 จากภาพที่ 4.33 เป็นหน้าการท างานของเว็บไซต์เมื่อเข้าใช้แบบผู้ใช้ทั่วไป จะมีเมนู บัญชี

ผูใ้ช้ เพื่อไว้ส าหรับ สมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.34 ผูใ้ช้สมาชิก : หนา้ผลติภัณฑ์ 

 จากภาพที่ 4.34 เป็นหนา้ส าหรับเลือกซือ้ผลติภัณฑ์ของทางเว็บ โดยจะมีการแบ่งหมวดหมู่

สินค้าเพื่อให้งา่ยต่อการเลือกซือ้ 
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ภาพท่ี 4.35 ผูใ้ช้สมาชิก : หนา้แสดงรายละเอียดสินค้า 

 จากภาพที่ 4.35 เป็นหนา้แสดงรายละเอียดสินค้า และสามารกด ADD TO CART หรอืก็คือ

การเพิ่มสินค้าที่สนใจใส่ตะกร้าสินค้า เมื่อกดเพิ่มสินค้าจะมีตัวเลขปรากฏบนรายการบนแถบเมนู 

บอกถึงจ านวนสินค้าที่เลือกไว้ (ปุ่ม ADD TO CART จะมีเฉพาะตอนเข้าสู่ระบบด้วยไอดีสมาชิก

เท่านั้น) 

 

 

ภาพท่ี 4.36 ผูใ้ช้สมาชิก : หนา้แสดงตะกร้าสินค้า 

 จากภาพที่ 4.36 เป็นหนา้แสดงรายการสินคา้ที่เพิ่มเข้ามายังตะกร้าสินค้า โดยสามารถเพิ่ม

สินค้าอื่นได้อีกหรือเพิ่มลดจ านวนสินค้า เมื่อเลือกสินค้าเสร็จก็สามารถยืนยันโดยการกดปุ่ม ท า

การสั่งซือ้ 
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ภาพท่ี 4.37 ผูใ้ช้สมาชิก : หนา้แสดงขอ้มูลการจัดส่ง 

 จากภาพที่ 4.37 เป็นหนา้ส าหรับกรอกข้อมูลการขนส่ง หรอืกดปุ่มใช้ที่อยู่จากที่สมัครไว้ได้

เลย เมื่อเรยีบร้อยใหก้ด ยืนยันการสั่งซื้อ โดยในหนา้นี้จะสรุปราคา จ านวน และสินค้าทั้งหมดก่อน

ท าการสั่งซือ้ 

 

 

ภาพท่ี 4.38 ผูใ้ช้สมาชกิ : หนา้แสดงประวัติการสั่งซือ้ 
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 จากภาพที่ 4.38 เป็นการแสดงหน้าประวัติการสั่งซื้อ เพื่อติดตามสถานการณ์สั่งซื้อ ช าระ

เงิน และการยกเลิกสินคา้ที่สั่ง 

 

 

ภาพท่ี 4.39 ผูใ้ช้สมาชิก : หนา้แสดงช าระเงิน 

 จากภาพที่ 4.39 เป็นหนา้แสดงการแจ้งช าระเงินส าหรับสินค้าที่สั่งไว้ 

 

 

ภาพท่ี 4.40 ผูใ้ช้สมาชิก : หนา้แสดงประวัติการสั่งซือ้ (สถานะสั่งสนิค้าส าเร็จ) 

 จากภาพที่ 4.40 เมื่อมีการช าระเงินเสร็จสินระบบจะท าการแจ้งไปยังผู้ดูแลระบบ ให้ท า

การตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นจะท าการส่งของพร้อมแจ้งเลขพัสดุ  เมื่อได้รับสินค้าเรียบร้อย

เป็นการจบขึน้ตอน สถานะจะเปลี่ยนเป็น สั่งสินคา้ส าเร็จ 

 



157 
 

 

ภาพท่ี 4.41 ผูใ้ช้สมาชิก : หนา้แสดงใบเสร็จรับเงนิ 

 

 

ภาพท่ี 4.42 ผูใ้ช้ทั่วไป : หน้าแสดงขา่วสารประชาสัมพันธ์ 
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ภาพท่ี 4.43 ผูใ้ช้ทั่วไป : หน้าแสดงสถานที่ท่องเที่ยว 

 

 

ภาพท่ี 4.44 ผูใ้ช้ทั่วไป : หน้าแสดงแผนที่ 
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ภาพท่ี 4.45 ผูใ้ช้ทั่วไป : หน้าแสดงตดิต่อเรา 

 

 

ภาพท่ี 4.46 ส่วนตดิต่อหน่วยงานและเข้าถึงโซเชยีล 
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4.2 สรุปผลการประเมินโครงการ 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการการพัฒนาระบบสารสนเทศ

พืน้ที่เสมือน 3 มติิ โดยใช้ Google API เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชงิศิลปะ วัฒนธรรมและส่งเสริม

ผู้ประกอบการอ าเภอแม่แจ่ม ในการขายสินค้าในยุคไทยแลนด์ 4.0 สามารถเก็บแบบสอบถามได้ 

30 คน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามทดลองใช้งานระบบของผู้ใช้งานทั้ง 5 ระดับ รวมแบบสอบถาม

ทั้งหมด 30 ชุด โดยแบ่งแบบประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างานของระบบโดยรวม ด้าน

ความง่ายต่อการใช้งาน ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ และด้านความปลอดภัยของ

ระบบ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 4.2.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)มีจ านวน 3 ขอ้ดังนี้ 

  4.2.1.1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้านเพศ 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย

เพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 และภาพที่ 4.47 ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในด้าน

เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

เพศชาย 21 70.00 

เพศหญิง 9 30.00 

รวม 30 100.00 
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ภาพท่ี 4.47 แสดงค่าร้อยละของสถานะภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้านเพศ 

 จากภาพตารางที่ 4.1 และ ภาพที่ 4.47 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย   คิดเป็นร้อยละ 70 ซึ่งมีมากกว่า เพศหญิง ร้อยละ 30 

  4.2.1.2 สถานะภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้านอายุ 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ

ปรากฏดังตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.48 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยของสถานะภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้านอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 0 0 

25 – 30 ปี 2 6.67 

31 – 50 ปี 28 93.33 

รวม 30 100.00 

 

70%

30%

เพศ

เพศชาย

เพศหญิง
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ภาพท่ี 4.48 แสดงค่าร้อยละของสถานะภาพส่วนบุคลลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 

 จากภาพตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.48 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มช่ีวงอายุ  

30 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 93.33 รองลงมา ได้แก่ อายุ 25-30 ปี คิดเป็นร้อย 6.67 และ อายุ ต่ า

กว่า 25 ปีคิดเป็นรอ้ยละ 0  

 

  4.2.1.3 สถานะภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้านการศึกษา 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน

การศกึษาปรากฏดังตารางที่ 4.3 และภาพที่ 4.49 ดังนี้ 

ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยของสถานะภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้าน

การศกึษา 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศกึษา/ปวช. 16 53.33 

อนุปริญญา 3 10.00 

ปริญญาตรี 11 36.67 

รวม 30 100.00 

7%

93%

อายุ

ต ่ากว่า 25 ปี

25 - 30 ปี

30 - 50 ปี
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ภาพท่ี 4.49 แสดงค่าร้อยละของสถานะภาพส่วนบุคลลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการศกึษา 

 จากภาพตารางที่ 4.3 และภาพที่ 4.49 พบว่าการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

คือ มัธยมศกึษา/ปวช. คือเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาเป็นระดับปริญญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 36.67 

และน้อยที่สุดคือ อนุปริญญา คิดเป็นรอ้ยละ 10 

 จากวัตถุประสงค์ของการศึกษาความต้องการในการใช้งานระบบของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามสถานะภาพส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ และระดับบการศึกษา ปลากฎผลดังข้อ 4.2.2 

ดังนี้ 

  

 4.2.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการศกึษาความตอ้งการ 

 การใช้งานระบบของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งโดยภาพรวมและจ าแนกตามสถานะภาพส่วน

บุคคลด้านเพศ อายุ และการศึกษา ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check 

– list) มีจ านวน 2 ขอ้ดังนี้ 

 

53%

10%

37%

การศึกษา

มธัยมศกึษา/ปวช

อนปุริญญา

ปริญญาตรี
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  4.2.2.1 วัตถุประสงค์ของการศกึษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการโดย

ภาพรวม ปรากฏผลดังตารางที่ 4.4 ภาพที่ 4.50 และวัตถุในการศึกษาเมื่อจ าแนกตามสถานะภาพ

ส่วนบุคคลด้านเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5 ภาพที่ 4.51 วัตถุประสงค์ในการศึกษาเมื่อจ าแนก

สถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ ปรากฏดังตารางที่ 4.6 ภาพที่ 4.52 และวัตถุประสงค์ในการศึกษา

เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านการศึกษา ปรากฏดังตารางที่ 4.7  และ ภาพที่ 4.53 

ดังตอ่ไปนี ้

ตางรางที่ 4.4 แสดงจ านวนค่าร้อยละของวัตถุประสงค์ในการศกึษาความตอ้งการ 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการ จ านวน ร้อยละ 

ผูใ้ช้งานทั่วไป 20 66.67 

อาจารย์ 8 26.67 

ผูม้ีความรูท้างเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 6.67 

รวม 30 100.00 

 

 

ภาพท่ี 4.50 แสดงค่าร้อยละของวัตถุประสงค์ในการศึกษาความตอ้งการของผู้ใช้งาน 

 

66%

27%

7%

ด้านความต้องการ

ผู้ใช้งานทัว่ไป

อาจารย์

ผู้มีความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ



165 
 

 จากตารางที่ 4.4 และภาพที่ 4.50 พบว่าวัตถุประสงค์ในการศึกษาวความต้องการของ

ผูใ้ช้งานระบบมากที่สุด ได้แก่ ผู้ใชง้านทั่วไป คิดเป็นรอ้ยละ 66.67 รองลงมากเป็น อาจารย์ คิดเป็น                

ร้อยละ 26.67 และน้อยที่สุดเป็น ผูม้ีความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นรอ้ยละ 6.67 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของวัตถุประสงค์ในการศกึษาความตอ้งการของระบบ 

จ าแนกตามสถานภาพส่วนตัวของบุคคลในด้านเพศ 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการ 
เพศชาย เพศหญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผูใ้ช้งานทั่วไป 16 53.33 4 13.33 

อาจารย์ 4 13.33 4 13.33 

ผูม้ีความรูท้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 3.33 1 3.33 

รวม 21 70.00 9 30.00 

 

 

ภาพท่ี 4.51 แสดงค่าร้อยละของวัตถุประสงค์ในการศึกษาความตอ้งการของผู้ใช้งานจ าแนก 

ตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ 
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ผู้ใช้งานทัว่ไป อาจารย์ ผู้มีความรู้ทางเนเทคโนโลยีสารสนเทศ
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 จากตารางที่ 4.5 และภาพที่ 4.51 พบว่าวัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการของ

ผูใ้ช้งานเมื่อแบ่งจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ ปรากฏดังนี้ 

 เพศชาย พบว่าวัตถุประสงค์ในการศกึษาความตอ้งการของผูใ้ช้งานที่เป็นเพศชายมากที่สุด 

ได้แก่ผู้ใช้งานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 53.33 อันดับรองลงมาคือ อาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 13.33 และ

น้อยที่สุดคือ ผู้มีความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นรอ้ยละ 3.33 

 เพศหญิง พบว่าวัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานที่เป็นเพศหญิงมาก

ที่สุด 

ได้แก่ผู้ใช้งานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 13.33 และ อาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 13.33 และรองลงมาคือ              

ผูม้ีความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นรอ้ยละ 3.33 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของวัตถุประสงค์ในการศกึษาความตอ้งการของผูใ้ช้งาน

จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการ ต่ ากว่า 25 ปี อายุ 25 – 30 ป ี อายุ 30-50 ปี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผูใ้ช้งานทั่วไป 0 0 1 3.33 19 63.33 

อาจารย์ 0 0 0 0 8 26.67 

ผูม้ีความรูท้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 0 1 3.33 1 3.33 

รวม 0 0 2 6.67 28 93.33 
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ภาพท่ี 4.52 แสดงค่าร้อยละของวัตถุประสงค์ในการศึกษาความตอ้งการของผู้ใช้งานจ าแนก 

ตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ 

 จากตารางที่ 4.6 และ ภาพที่ 4.52 พบว่าวัตถุประสงค์ความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบเมื่อ

จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ ปรากฏดังนี้ 

 อายุต่ ากว่า 25 ปี พบว่าวัตถุประสงค์การใชง้านระบบ ทั้งหมด คิดเป็นรอ้ยละ 0  

 อายุระหว่าง 25 ปี ถึง 30 ปี พบว่าวัตถุประสงค์การใช้งานระบบมากที่สุด คือ ผู้ใช้งาน

ทั่วไป และผู้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 3.33 และ อาจารย์คิดเป็นร้อย

ละ 0 

 อายุระหว่าง 30 ปี ถึง 50 ปี พบว่าวัตถุประสงค์การใช้งานระบบมากที่สุด คือ ผู้ใช้งาน

ทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 63.33 และรองลงมาคือ อาจารย์ คิดเป็นรอ้ยละ 26.67 และน้อยที่สุดคือ ผูม้ี

ความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นรอ้ยละ 3.33 
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สถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ

ผู้ใช้งานทัว่ไป อาจารย์ ผู้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของวัตถุประสงค์ในการศกึษาความตอ้งการของผูใ้ช้งาน

จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการ 
มัธยมศกึษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผูใ้ช้งานทั่วไป 16 53.33 3 10 1 3.33 

อาจารย์ 0 0 0 0 8 26.67 

ผูม้ีความรูท้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 0 0 0 2 6.67 

รวม 16 53.33 3 10 11 36.67 

 

 

ภาพท่ี 4.53 แสดงค่าร้อยละของวัตถุประสงค์ในการศึกษาความตอ้งการของผู้ใช้งานจ าแนก 

ตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านการศกึษา 

 จากตารางที่ 4.7 และภาพที่ 4.53 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบเมื่อ

จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านการศึกษา ปรากฏดังนี้ 

 มัธยมศึกษา/ปวช. พบว่าวัตถุประสงค์การใช้งานระบบมากที่สุด ได้แก่ ผู้ใช้งานทั่วไป คิด

เป็น  ร้อยละ 53.33 ส่วนอาจารย์ และ ผูม้ีความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นรอ้ยละ 0 
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สถานภาพส่วนบุคคลด้านการศึกษา

ผู้ใช้งานทัว่ไป อาจารย์ ผู้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
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 อนุปริญญา พบว่าวัตถุประสงค์การใช้งานระบบมากที่สุด ได้แก่ ผู้ใช้งานทั่วไป คิดเป็น          

ร้อยละ 10 ส่วนอาจารย์ และ ผูม้ีความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นรอ้ยละ 0 

 ปริญญาตรี พบว่าวัตถุประสงค์การใช้งานระบบมากที่สุด ได้แก่ อาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 

26.67 รองลงมาได้แก่ ผูม้ีความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นรอ้ยละ 6.67 และน้อยที่สุด

ได้แก่ ผู้ใชง้านทั่วไป คิดเป็นรอ้ยละ 3.33  

 จากวัตถุประสงค์ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ การศกึษา ผลสรุปได้ดังนี ้

 ด้านการท างานของระบบโดยรวม 

  1) ความถูกต้องในการค้นหามูล 

  2) ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบจรงิ 

  3. ความถูกต้องในการปรับปรุง แก้ไข ลบ ขอ้มูล 

  4) ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลในโปรแกรม 

 ด้านความงา่ยต่อการใช้งาน 

  1) ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

  2) ความงา่ยต่อการใช้งานแต่ละส่วนภายในระบบ 

  3) ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผูใ้ช้งาน 

  4) การจัดวางสว่นต่างๆ ของหน้าจอเข้าใจได้งา่ย 

  5) ความชัดเจนของขอ้มูลที่แสดงผลบนหนา้จอ  

 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานระบบ 

  1) ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 

  2) ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 

  3) การค านวณด้านการจัดการค่าปรับ 

  4) ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 

  5) ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 
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 ด้านความปลอดภัยของระบบ 

  1) การตรวจสทิธิ์เข้าใช้งานภายในระบบผูใ้ช้งาน 

  2) ความเหมาะสมด้านการใชง้านภายในระบบผูใ้ช้งาน 

  3) การแจ้งเตอืนเมื่อพบข้อผดิพลาดในการใชง้านระบบ 

  4) ความปลอดภัยในการเข้าถึงขอ้มูล 

  5) ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 

 

โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะหแ์ละแปรผลขอ้มูลไว้ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 

 

ตารางที่ 4.8 ตารางขอ้มูลสรุปความพึงพอใจด้านการท างานของระบบโดยรวม 

หัวข้อที่ประเมิน 
ค่าการประเมิน 

x̄ S.D แปลผล 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.35 0.59 ด ี

ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบ

จรงิ 

4.60 0.60 ดีมาก 

ความถูกต้องในการปรับปรุง แก้ไข ลบ ขอ้มูล 4.75 0.44 ดีมาก 

ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลใน

โปรแกรม 

4.80 0.41 ดีมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.53 0.38 ดีมาก 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ ด้านการท างานของระบบโดยรวม

พบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.51 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 ซึ่งได้รับการ

ยอมรับว่าคุณภาพของการใชง้านระบบอยู่ให้เกณฑ ์ดีมาก 

 

ตารางที่ 4.9 ตารางขอ้มูลสรุปความพึงพอใจด้านความงา่ยต่อการใช้งาน 

หัวข้อที่ประเมิน 
ค่าการประเมิน 

x̄ S.D แปลผล 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.41 0.59 ด ี

ความง่ายต่อการใช้งานแตล่ะส่วนภายในระบบ 4.86 0.41 ดีมาก 

ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับ

ผูใ้ช้งาน 

4.70 0.45 ดีมาก 

การจัดวางสว่นต่างๆ ของหน้าจอเข้าใจได้ง่าย 4.90 0.37 ดีมาก 

ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงผลบนหน้าจอ 4.87 0.40 ดีมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.75 0.44 ดีมาก 

  

 จากตารางที่ 4.9 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานพบว่า 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.75 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ซึ่งได้รับการยอมรับว่า

คุณภาพของการใชง้านระบบอยู่ให้เกณฑ ์ดีมาก 
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ตารางที่ 4.10 ตารางขอ้มูลสรุปความพึงพอใจด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานระบบ 

หัวข้อที่ประเมิน 
ค่าการประเมิน 

x̄ S.D แปลผล 

ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 4.47 0.58 ด ี

ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 4.31 0.61 ด ี

ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.61 0.42 ดีมาก 

การค านวณด้านการจัดการค่าปรับ 4.27 0.69 ด ี

ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 4.50 0.52 ดีมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.43 0.44 ด ี

  

 จากตารางที่ 4.10 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงาน

ระบบโดยรวมพบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.43 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ซึ่ง

ได้รับการยอมรับว่าคุณภาพของการใชง้านระบบอยู่ให้เกณฑ ์ดี 

 

ตารางที่ 4.11 ตารางขอ้มูลสรุปความพึงพอใจด้านความปลอดภัยของระบบ 

หัวข้อที่ประเมิน 
ค่าการประเมิน 

x̄ S.D แปลผล 

การตรวจสทิธิ์เข้าใช้งานภายในระบบผูใ้ช้งาน 4.45 0.59 ด ี

ความเหมาะสมด้านการใช้งานภายในระบบ

ผูใ้ช้งาน 

4.61 0.49 ดีมาก 

การแจ้งเตอืนเมื่อพบข้อผดิพลาดในการใช้งาน

ระบบ 

4.40 0.60 ด ี

ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 4.87 0.43 ดีมาก 

ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 4.50 0.50 ดีมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.56 0.52 ดีมาก 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ ด้านความปลอดภัยของระบบโดยรวม

พบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.56 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 ซึ่งได้รับการ

ยอมรับว่าคุณภาพของการใชง้านระบบอยู่ให้เกณฑ ์ดีมาก 

 

 จากการวิเคราะหก์ารประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

เชิงภูมิศาสตร์ผ่านพื้นที่ผ่านทรัพยากรทางศิลปะ  และวัฒนธรรมและต่อยอดและส่งเสริมให้

ผู้ประกอบการ เมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ตามวัตถุประสงค์ด้านการท างานของระบบโดยรวม

พบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.51 ซึ่งได้รับการยอมรับว่าคุณภาพของการใช้งานระบบอยู่ให้

เกณฑ์ดีมาก ผลการวิเคราะห์ไม่พบรายการที่อยู่ในระดับปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ส าหรับ

การกระจายระดับความพึงพอใจของข้อมูลจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.61 ทั้งนี้ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีค่าระหว่าง 0 - 1 หมายถึงข้อมูลโครงงานมีความน่าเชื่อถือโดยระบบลด

ความผิดพลาดในการจัดเก็บต่าง ๆ พร้อมทั้งสรุปรายงานตามความต้องการของผู้ประกอบการ 

เมืองแมแ่จ่ม จังหวัดเชยีงใหม่ 
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4.3 การอภิปลายผล 

 จากผลการด าเนินงานข้างต้น การพัฒนาระบบบริหารจัดการการพัฒนาระบบสารสนเทศ

พืน้ที่เสมือน 3 มติิ โดยใช้ Google API เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชงิศิลปะ วัฒนธรรมและส่งเสริม

ผูป้ระกอบการอ าเภอแม่แจม่ ในการขายสินค้าในยุคไทยแลนด์ 4.0 สามารถน าไปใช้งานได้จริงและ

พัฒนาใหอ้ยู่ในขั้นตอนการประมวลผลขั้นสูงตอ่ไป การพัฒนาระบบดังกล่าวใช้ในการสนับสนุนการ

ท างานของผู้ประกอบการ สมาชิกและผู้ใช้งานในการซื้อขาย และสั่งท าออเดอร์สินค้าที่ท าจากผ้า

ฝ้าย และให้ความรู้เกี่ยวกับชุมชนแม่แจ่ม สถานที่ท่องเที่ยว ร่ วมถึงกิจกรรมที่โดดเด่นอย่าง

หัตถกรรม ได้อย่างครอบคลุม เพื่อให้ผู้ประกอบการในอ าเภอแม่แจ่มที่น าระบบไปใช้สามารถใช้

งานได้จรงิตามวัตถุประสงค์ มีความเชื่อมโยงและเป็นปัจจุบัน ท าให้การบริหารงานภายในกิจการมี

ความสะดวกรวดเร็ว มีระเบียบ ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยระบบดังกล่าวนี้มีการ

ใช้งานอยู่ 5 ระดับ คือ 

1) หัวหนา้โครงการ สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ เพิ่มแก้ไขข้อมูลส่วนตัว และออกรายงาน

การสั่งซือ้ประจ าไตรมาส ออกรายงานยอดขายประจ าไตรมาส ออกรายงานสินค้าขาย

ดีได้ประจ าไตรมาสได้ ทั้งสามารถเข้าสู่ระบบหนา้ร้านเพื่อดูข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้า

เว็บไซต์ รายละเอียดของหมู่บ้าน ดูแผนที่สารสนทางเทศภูมิศาสตร์ ดูรายการสินค้า

ตามประเภท ดูรายละเอียดสินค้า 

 

2) เจ้าของกิจการ สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ดูข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ แก้ไขข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ ดูรายละเอียด

ของหมู่บ้าน แก้ไขรายละเอียดของหมู่บ้าน ดูแผนที่สารสนทางเทศภูมิศาสตร์ แก้ไข

ข้อมูลแผนที่สารสนทางเทศภูมิศาสตร์ แก้ไขรายละเอียดสินค้า แก้ไขประเภทสินค้า ดู

ข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้า ลบรายการสั่งซื้อเมื่อไม่มีการช าระเงินตามที่ก าหนด ดูการช าระ

เงินของลูกค้า ตรวจสอบการช าระเงินของลูกค้า ยกเลิกการช าระเงินของลูกค้า ออก

ใบเสร็จการช าระเงิน แก้ไขการจัดส่งสินค้า ติดตามการขนส่งสินค้าด้วยเลขพัสดุ ออก
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รายงานสินค้าขายดี ออกรายงานการสั่งซื้อ ออกรายงานการช าระเงิน ออกรายงาน

การจัดสง่ ออกรายงานยอดขาย จัดการแก้ไขข้อมูลของสมาชิก 

 

3) ผู้ดูแลระบบ สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว แก้ไขข้อมูลของสมาชิก 

ก าหนดสิทธิการใช้งาน ดูรายการสินค้าตามประเภท ดูรายละเอียดสินค้า ดูข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ แก้ไขข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ ดูรายละเอียด

ของหมู่บ้าน แก้ไขรายละเอียดของหมู่บ้าน ดูแผนที่สารสนทางเทศภูมิศาสตร์ แก้ไข

ข้อมูลแผนที่สารสนทางเทศภูมศิาสตร์ 

 

4) ผู้ใช้สมาชิก สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ดูข่าวสารประชาสัมพันธ์

หน้าเว็บไซต์ ดูรายละเอียดของหมู่บ้าน ดูแผนที่สารสนทางเทศภูมิศาสตร์ ดูรายการ

สินค้าตามประเภท ดูรายละเอียดสินค้า เลือกซื้อสินค้าใส่ตะกร้า เลือกดูสินค้าใน

ตะกร้าและค านวณราคารวมทั้งหมด ดูข้อมูลการสั่งซื้อ ยกเลิกหรือยืนยันการสั่งซื้อ 

ยืนยันการช าระเงิน ดูรายละเอียดใบเสร็จการช าระเงิน ติดตามการขนสง่สนิค้าด้วยเลข

พัสดุ 

 

5) ผู้ใช้ทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก ดูข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ ดูรายละเอียด

ของหมู่บ้าน ดูแผนที่สารสนทางเทศภูมิศาสตร์  ดูรายการสินค้าตามประเภท ดู

รายละเอียดสินค้า 


